CONSORCIO

CONCCTAR

MUNICIPIOS UNIDOS POR UM BRASIL COM MAIS SAUDE

Em resposta pedido de esclarecimento encaminhado via e-mail no dia 10/09/2025
as 19:54hs, pela Sr. Gilberto Miyahara, temos a esclarecer:

Encaminho abaixo as duvidas que levantamos em relacao ao inicio da operagao e
processos para atendimento aos pacientes.

1) As consultas serao realizadas e agendadas diretamente no sistema da
empresa credenciada pelo edital e contratada pelo municipio, incluindo o
agendamento com os profissionais responsaveis pelo atendimento?

Resposta: Ndo. As consultas serdo agendadas pelas Secretarias Municipais de
Saude dos Municipios Consorciados Contratantes, conforme item 9.1.2 do anexo |
do edital. O agendamento respeitara as grades de horarios e agendas
disponibilizadas pela credenciada, conforme disposto no item 9.1.1.

Conforme o item 9.1.10, a selecdo dos pacientes, a atualizagdo do cadastro na
plataforma de telessalde e a confirmacao da disponibilidade do paciente também
sao atribuicdes das Secretarias Municipais de Saude.

A credenciada devera disponibilizar os profissionais médicos e garantir o
cumprimento das metas de teleatendimento, conforme previsto nos itens 9.1.3 e
9.1.7 do anexo | do edital, enquanto o agendamento e a organizagao dos pacientes
permanecem sob responsabilidade das Secretarias Municipais de Saude.

2) A disponibilizacao da quantidade de consultas aprovadas sera feita por
meio do sistema da empresa credenciada pelo edital e contratada pelo
municipio?

Resposta: Nao. A quantidade de consultas sera definida pelas Secretarias
Municipais de Saude, em consonancia com a necessidade de cada municipio,
cabendo a contratada disponibilizar os profissionais e cumprir integralmente a
execucdao das consultas, nos termos do edital.
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3) As liberacoes serao feitas para varias especialidades ou uma por vez?
Quanto tempo de antecedéncia.

Resposta: As liberagcbes de consultas poderdo contemplar diferentes
especialidades médicas, em conformidade com a necessidade de cada Secretaria
Municipal de Saude dos Municipios Consorciados Contratantes, conforme
disposto nositens 9.1.1 e 9.1.7 do anexo | do edital.

O fluxo de organizacao e a antecedéncia do agendamento deverao ser definidos em
alinhamento com cada municipio, respeitando os critérios e protocolos de cada
Secretaria Municipal de Saude.

4) Caso a plataforma de telemedicina seja disponibilizada pela prefeitura,
esta devera possuir um prontudrio eletronico e prescricao eletronica?
Conseguimos fazer um Backup, ja que o médico evoluira em uma plataforma
terceira?

Resposta: Sim. A plataforma deve conter prontuario eletrébnico e prescricao
eletrbnica, possibilitando preenchimento de fichas, emissdo de receituario,
laudos, atestados e encaminhamentos, conforme disposto nos itens 9.1.9e 9.1.13
do anexo | do edital.

O sistema deve permitir guarda e backup das informagdes, garantindo
rastreabilidade, seguranca e conformidade com a LGPD, assegurando a
continuidade do atendimento, auditoria e faturamento pelo SUS.

5) Precisaremos cadastrar nossos médicos no CNES (Cadastro Nacionalde
Estabelecimentos de Satide)? Ja que o atendimento sera para rede publica?

Resposta: Sim. Os médicos devem estar cadastrados no CNES, vinculados ao
servico de telemedicina contratado.

O item 10.12 do anexo | do edital estabelece que a contratada deve manter
profissionais regulares perante os 6rgaos de classe e CNES, garantindo a
capacitacao exigida durante toda a vigéncia do contrato.

O registro no CNES ¢ indispensavel para assegurar a regularidade da execugao
contratual e a conformidade com a legislacao aplicavel, incluindo faturamento e
monitoramento junto ao SUS.
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6) A producao precisara serinformada em algum sistema de informacao do
Sistema Unico de Satide, tal como o SIA?

Resposta: Sim. A produgao dos atendimentos devera ser registrada nos sistemas
de informacdo do SUS, como o SIA/SUS, ou outros sistemas indicados pela
Secretaria Municipal de Saude do municipio consorciado.

O item 6.8 do anexo | do edital prevé que a empresa credenciada deve utilizar
solucao de TIC capaz de receber e exportar dados conforme os padrdes de
interoperabilidade do SUS, garantindo a correta integragao e registro da producgao.
O registro é obrigatdrio para faturamento, monitoramento e auditoria, conforme as
normas do Ministério da Saude.

7) Onde e como é possivel acessar o dashboard do consorcio para
visualizar as empresas cadastradas?

Resposta: O acesso ao dashboard do Consorcio CONECTAR, é feito pelo site oficial
do consorcio, podendo ser acessado:
https://consorcioconectar.org/transparenciacredenciamento

O sistema é atualizado sempre que ha novo credenciamento ou atualizagao
cadastral, garantindo transparéncia quanto a ordem de convocacao e regularidade
das empresas.

8) Quanto tempo de antecedéncia a empresa sabera sobre o municipio
contratante e as especialidades e quantidade contratadas para que se possa
provisionar e abrir as agendas?

Resposta: As Secretarias Municipais de Saude enviardo as empresas contratadas
a ordem de servico com antecedéncia minima de 5 dias uteis antes do inicio das
atividades, conforme previsto no item 10.17 do anexo | do edital.
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