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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CREDENCIAMENTO de servicos médicos na modalidade de ATENDIMENTO
TELECONSULTA, para profissionais médicos: GENERALISTAS e ESPECIALISTAS em: Alergia e
Imunologia, Cardiologia, Cardiopediatria, Cirurgia Vascular, Clinica Médica, Coloproctologia,
Dermatologia, Endocrinologia, Endoscopia, Gastroenterologia, Geriatria, Ginecologia e
Obstetricia, Hematologia e Hemoterapia, Infectologia, Mastologia, Medicina de Familia e
Comunidade, Medicina Fisica e Reabilitagcdo, Nefrologia, Neurologia, Neuropediatria,
Oftalmologia, Ortopedia e Traumatologia, Otorrinolaringologia, Patologia Clinica e Medicina
Laboratorial, Pediatria, Pneumologia, Psiquiatria, Radiologia e Diagndstico por Imagem,

Reumatologia, Urologia e Ultrassonografia.

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Credenciamento, através de processo administrativo de chamamento publico em que
Consorcio Conectar convoca, por meio de edital, interessados em prestar servicos médicos de
consulta médica a distancia, para que, preenchidos os requisitos necessarios, se credenciem no

0rgao ou na entidade para executar o objeto nos municipios consorciados quando convocados.

1.2. Este CREDENCIAMENTO é exclusivamente para prover assisténcia médica em carater
complementar e temporario, de acordo com as necessidades dos municipios consorciados, em

conformidade com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia.

2. ESPECIFICAGAO E VALORES

Item Descritivo Unidade de Valor unitario
Contratacao (R$)
01 |Prestagao de servigos médicos para consulta médica a Hora R$

distancia na modalidade Generalista

02 |Prestagao de servigcos médicos para consulta médica a Hora R$
distancia na modalidade Especialistas

2.1. Os servicos deste credenciamento serdo horas trabalhadas em regime de plantdo de 3
(trés) até 6 (seis) horas, conforme a necessidade de cada municipio consorciado contratante, em

horario a ser definido entre as 7 e 22h.
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2.2. Os servicos serao realizados por meio de plataforma online disponibilizada, para

teleconsultas com duragao aproximada de 15 minutos.

3. PRAZOS/ VIGENCIA
3-+—Prazo para Credenciamento dos interessados: Permanente.
3.2. Prazo de vigéncia dos credenciados: 2 anos.

3.3. Prazo de vigéncia dos contratos: Conforme conveniéncia e oportunidade de cada

municipio consorciado contratante, com observancia do art. 104 e seguintes da Lei 14.133/2021.

4, FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

4.1. Até meados do século XX, a comunicacdo nao presencial entre profissionais de saude e
pacientes era mediada por cartas ou telefone. O avango das tecnologias de informacédo e
comunicagao trouxe sua incorporagdo progressiva na atengao a saude, incluindo mensagens e
chamadas de video. A saude digital, como prevista pela Organizagcdo Mundial de Saude (OMS),
reune funcionalidades e aplicagdes como analise de grande quantidade de dados, inteligéncia
artificial, prontuarios eletrénicos e sistema de suporte a decisao clinica. Saude mével ou Saude
Digital diz respeito a utilizagdo de dispositivos sem fio para o provimento de cuidados em saude,

como celulares, tablets e dispositivos de monitoramento.

4.2. A telessaude, um dos componentes da saude digital, € o cuidado a distédncia envolvendo
profissionais de saude vem se estabelecendo internacionalmente ha pelo menos um século, mas
seu desenvolvimento como politica e estratégia de cuidado no Sistema Unico de Saude (SUS)
brasileiro destacou-se a partir dos anos 2000 com finalidades educacionais, formativas,

diagnosticas e de monitoramento.

4.3. A pandemia de COVID-19 provocou forte inflexdo mundial das interagbes nao presenciais
entre profissionais de saude e pacientes e no Brasil, 0o cenario pandémico derrubou normas que
restringiam a teleassisténcia. As teleconsultas sdo um exemplo da teleassisténcia com foco nos
processos clinico-assistenciais, desenvolvidas em tempo recorde para dar continuidade ao
cuidado da populagéao, utilizando telefones, aplicativos de mensagens instantadneas e chamadas
de video. Essas iniciativas descentralizadas e desarticuladas, muitas vezes realizadas em
plataformas que ndo atendiam requisitos de seguranga, buscaram garantir o acesso remoto ao

cuidado. As evidéncias cientificas sobre eficacia clinica, seguranca, aceitagao e beneficios da
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teleassisténcia sao positivas, desde que atendidas algumas condi¢des técnicas, clinicas e de

“‘letramento” digital, sem ignorar as limitagcdes que essa modalidade de cuidado oferece.

4.4. O Sistema Unico de Saude - SUS foi pioneiro na implementacdo da Telessaide com a
criacdo do Programa Telessaude Brasil Redes. Essa iniciativa € hoje uma das estratégias
principais do Programa SUS Digital e utiliza tecnologias digitais para oferecer teleatendimento, de
forma complementar a consulta presencial. Essa ferramenta facilita o acesso a médicos
especialistas, reduzindo filas de espera e agilizando diagnésticos e tratamentos. Além disso, €
uma forma eficiente de acompanhamento de pacientes com doengas crénicas, garantindo que

eles possam receber orientagao de profissionais de saude sem precisar sair de casa.

4.5. A implantacdo de nucleos de telessaude no Brasil teve inicio em 2007, com importante
protagonismo das universidades e experiéncias bem-sucedidas. Sua baixa utilizagdo por parte
dos profissionais de saude, especialmente médicos, e incipiente articulacdo entre telessaude,
redes de atengdo e regulacdo do acesso, constituiram desafios importantes até meados da
década de 2010 de forma que a telessaude se caracterizou predominantemente pela interacao
entre profissionais de saude, apesar de existirem experiéncias informais e no ambito das

urgéncias moveis envolvendo a interagcéo entre profissionais e pacientes.

4.6. A teleconsulta pode ser empregada de maneira aditiva, alternativa ou parcialmente
substitutiva. Sua utilizacdo, e meio de comunicacdo adotado, devem considerar, além da
funcionalidade do equipamento e da conectividade, os niveis de “letramento” digital do profissional
de saude e do paciente, a urgéncia do caso (sincrona ou assincrona), o0 motivo e a complexidade
da consulta, as limitagdes impostas pelo meio de comunicagdo adotado e uma alternativa viavel

caso a tecnologia falhe.

4.7. O vasto territorio nacional apresenta multiplas desigualdades e realidades diversas do SUS,
bem como grande for¢ga do setor privado e inumeros desafios para a efetivagdo das redes de
atencdo a saude. As implicacbes dessas caracteristicas em termos de inclusao digital, se
ignoradas, podem reforcar desigualdades - risco presente em qualquer implementagao de projetos
de saude digital. O abismo digital € um problema em paises onde as agdes de teleatendimento
estdo amplamente disponiveis, pois sua utilizacdo majoritaria € por pessoas de alto poder
socioecondmico e grau de escolaridade ou residentes dos grandes centros. Tal situagao configura
0 paradoxo das agdes de teleassisténcia, que tém como principal objetivo ampliar o acesso aos

servigos de saude, mas acabam restringindo o acesso daqueles que mais precisam.

4.8. No cenario atual, a teleassisténcia tem sido reforcada como estratégica para o SUS, seja
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pelo problema crénico dos tempos de espera para a atencado especializada, pelos cuidados
adiados durante a pandemia e as complicagdes ou agravamentos dai advindas, ou por eventuais
ganhos de escala em conjuntura financeira desfavoravel. Seria uma perda nao utilizar a

teleassisténcia e a saude digital para enfrentar velhos e novos problemas.

4.9. Em 2024 o Ministério da Saude, através da Portaria GM/MS n° 3.492, de 08 de abril de
2024, institui o Programa Nacional de Expansdo e Qualificagdo da Atengdo Ambulatorial
Especializada no ambito SUS também conhecido como Programa Mais Acesso a
Especialistas/PMAE. Este programa tem como objetivo ampliar e qualificar o cuidado e o acesso a
Atencdo Especializada em Saude - AES. O foco é tornar o acesso do paciente as consultas e aos
exames especializados o mais rapido possivel e com menos burocracia, a partir do
encaminhamento realizado pelas equipes de Atencdo Primaria. O PMAE garante recursos
financeiros federais para as secretarias estaduais € municipais de saude e para o Distrito Federal.
Esses recursos poderao ser utilizados para o custeio dos servigos publicos e contratacdo da rede
privada (rede complementar) visando ampliar a oferta de consultas especializadas e exames

diagndsticos, bem como qualificar o cuidado ao paciente no SUS.

4.10.“0O Telessaude € uma ferramenta estratégica para ampliacdo do atendimento especializado
no SUS, que possibilitara ofertar consultas com especialistas e determinados exames sem que o
paciente precise se deslocar até o servico de saude (policlinica; hospital; centro diagndstico; etc.).
O Ministério da Saude ira apoiar as secretarias de saude com normas, manuais e cursos, além de

recursos financeiros, com objetivo de promover a efetivagdo das a¢des do programa”.

4.11. Além de apoiar as secretarias com normas, manuais e cursos, a principal forma de melhorar
0 acesso dos pacientes as consultas com especialistas e exames diagndsticos € a mudanga que o
Ministério da Saude fez, por meio do PMAE, na forma de pagar por tudo isso: se for comprovado
que o paciente realizou todo o servigo que precisava em no maximo 30 ou 60 dias sem precisar
enfrentar varias filas, a pasta vai repassar recursos para as secretarias estaduais € municipais de
saude e o DF para que usem esse recurso para manter seus servicos de atencido especializada

Ou para remunerar os servigos privados que contratou.

4.12. A saude digital € um mercado em ascensao, altamente lucrativo e estratégico do ponto de
vista informacional e geopolitico. Cabe aos agentes publicos garantir que a saude digital ndo seja
capturada por interesses divergentes da universalidade, da equidade e da integralidade previstos
na legislacéo brasileira. No atual contexto de ampliagdo de demanda por servigos de saude e

orcamento limitado, € fundamental para os gestores o uso de estratégias que consigam conferir
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eficiéncia ao sistema, ao mesmo tempo em que reduzem custos. Nesse sentido, a contratacao
compartilhada através de consorcios publicos pode ser apontado como uma iniciativa
bem-sucedida de uso racional dos recursos destinados a aquisi¢cao de servigcos com potencial de

reducdo de custos.

4.13.Diante do exposto acima e considerando alguns desafios para organizacdo da atengao
especializada no SUS: ma distribuicdo de investimentos e falta de especialistas devido a histérica
auséncia de diretrizes organizativas para a Atencao Especializada no SUS; falta de transparéncia
sobre filas e tempos de espera para consultas, exames e cirurgias dificultam uso eficiente dos
recursos disponiveis pelos gestores do SUS e aumento estimado de 20% na demanda reprimida e
40% dos casos crénicos evoluiram para quadros mais graves devido a COVID-19 e as
consequéncias diretas para os cidadaos: limitacdo de acesso a consultas e exames especialistas;
retardo no diagndstico dos problemas de saude; falta de continuidade de cuidado; dados de saude
nao disponiveis para o cidadao; fragmentagao dos dados em diferentes sistemas de informagéao e
prontuarios; grande distancia/tempo dispensado para realizagdo de tratamento especializados,
especialmente em populagdes em areas rurais, metropolitanas e regido amazénica, propde-se 0
credenciamento de servigos médicos na modalidade teleconsulta para apoiar os municipios no
enfrentamento do desafio crénico de ofertar consultas médicas especializadas para seus

municipes.

4.14.0 Consércio CONECTAR tem por finalidade a aquisicdo de medicamentos, insumos,
servigos e equipamentos na area da saude de forma geral que sao essenciais para a manutengao
da qualidade dos servicos de saude. Essa disponibilizagdo € crucial para os municipios
consorciados no atendimento de seus municipes, garantindo servicos estratégicos, eficazes,

seguros e com custos racionais.

4.15. Justifica-se, portanto, o CREDENCIAMENTO PERMANENTE DE SERVICOS MEDICOS NA
MODALIDADE DE ATENDIMENTO TELECONSULTA aos municipios consorciados, uma vez que

€ essencial para qualidade do cuidado em saude.

5. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

5.1. A solugédo proposta é o credenciamento de forma continua e permanente de empresas
especializadas em servigos médicos, com habilitagdo regular perante os conselhos de classe e
estrutura tecnolégica capaz de prover consultas médicas por meio de plataformas seguras de

comunicagao remota, nos termos da Resolugdao CFM n° 2.314/2022.
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5.2. A contratagao se dara por credenciamento (art. 79, | da Lei n°® 14.133/2021), tendo em vista
tratar-se de prestagdo de servigos com caracteristicas padronizadas, em que todos os
interessados que preencherem os requisitos definidos em edital serdo credenciados, sem

exclusividade, com pagamento por demanda efetivamente realizada.
5.3. O Consorcio CONECTAR sera o 6rgao promotor e gerenciador do Credenciamento.

5.4. Para efetivagcdo do credenciamento, os interessados deverdo atender aos requisitos

estabelecidos no Termo de Referéncia e no Edital de Credenciamento.

5.5. Os Termos de Credenciamento formalizardo a relagcdo mantida entre o Consorcio e os
credenciados, tdo somente formalizando que os credenciados cumprem as condi¢cdes de
habilitagdo exigidas e que estdo aptos a prestar os servigos descritos no objeto do instrumento

quando da contratagdo com os municipios consorciados, durante a vigéncia do credenciamento.

5.6. Apos publicacdo dos termos de credenciamento junto ao CONECTAR, os municipios
consorciados poderao convocar o credenciado para assinatura de instrumento contratual, emissao
de nota de empenho de despesa, autorizagdo de contratagdo ou outro instrumento habil,
conforme disposto no art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.7. A vigéncia dos contratos decorrentes do credenciamento sera estabelecida no instrumento
contratual ou documento equivalente de cada municipio contratante, observado o disposto no art.
105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

5.8. Os credenciados deverdo prestar servigo a distancia, a critério das Secretarias Municipais
de Saude dos Municipios Consorciados, com cumprimento das grades de horarios e agendas
disponibilizadas de acordo com a necessidade de cada municipio e em conformidade com o

contrato formalizado.

6. REQUISITOS DO CREDENCIAMENTO

6.1. Os interessados em se credenciar deverao atender as condi¢bes de valores preconizadas
neste Termo de Referéncia, bem como os documentos de habilitagcéo juridica; habilitagao fiscal,
social e trabalhista; habilitagdo econdmico-financeira; e qualificacdo técnico-profissional e

técnico-operacional, aqui também elencados.
6.2. N&o havera necessidade de vistoria técnica.
6.3. Nao havera exigéncia de garantia de proposta dos credenciados contratados.

6.4. Nao sera permitida a subcontratacao.
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6.5. O credenciado contratado devera executar os servicos de acordo com as normas,
regulamentagdes e legislagbes vigentes no ambito federal, estadual e municipal dos entes
consorciados ao CONECTAR.

6.6. O ambiente de teleconsulta, onde o médico ira realizar o atendimento, devera dispor de no
minimo: Computador ou notebook; Processador: a partir de 2Ghz; RAM: a partir de 4 GB de RAM,;
Espago em disco rigido: a partir de 120 GB SSD ou 500 GB HD. No caso do computador, adquirir
kit multimidia (webcam + headset+caixa de som); 10.28.14.6. Internet; Ter no minimo 1 MB

dedicado por equipamento conectado; Certificado Digital A1 ou A3.

6.7. A empresa credenciada devera utilizar solugdo de TIC com capacidade de integrar com os

biomonitores aprovados pela Anvisa.

6.8. A empresa credenciada devera utilizar solugao de TIC com capacidade de exportar dados
conforme os sistemas de informagao de referéncia do servigo (exemplo SIA — BPAI, APAC etc) e
com capacidade de receber e exportar dados conforme os padrdes de interoperabilidade definidos
na Portaria n° 2.073/GM/MS, de 31 de agosto de 2011, que regulamentou o uso de padrbes de
interoperabilidade no Sistema Unico de Saude (SUS)e conforme as definicbes da Rede Nacional

de Dados em Saude.

6.9. A empresa credenciada precisara se adequar aos programas e logicas assistenciais cuja
teleconsulta é parte, assim, devera ter a capacidade de orientar os teleconsultores para que haja
conformidade com protocolos assistenciais, com critérios de encaminhamento, com critérios e
prazos de atendimento e com critérios de triagem de consultas com capacidade de identificar

casos sensiveis a teleconsulta.

7. DA FORMA E CRITERIOS DE CREDENCIAMENTO
7.1. O credenciamento de interessados ficara disponivel de forma permanente.

7.2. As empresas serdo credenciadas conforme ordem cronolégica dos protocolos no formulario
disponivel no site oficial do Consércio CONECTAR, com o requerimento para credenciamento

acompanhado da documentacao para habilitacao.

7.3. A cada nova solicitagao de credenciamento, essa sera incluida na ultima posi¢cao da lista de

credenciamento, dada a referéncia na data da inscrigao, observadas as condi¢des de participacao.

7.4. Na regularidade do interessado, sera firmado o Termo de Credenciamento junto ao
CONECTAR.



CONSORCIO

CONECTAR

MUNICIPIOS UNIDOS POR UM BRASIL COM MAIS SAUDE

7.5. A lista de convocacao sera ciclica, onde o aceite ou recusa contard como uma posi¢ao,
nao havendo possibilidade de convocagao simultanea ou consecutiva para um mesmo

credenciado, exceto quando as horas disponibilizadas ainda n&o estiverem esgotadas.

7.6. O Credenciado devera manter sua regularidade durante todo o periodo credenciado, devendo
apresentar toda a documentacao comprobatéria quando solicitado pelo Consércio CONECTAR e/ou

pelos municipios consorciados contratantes.

7.7. Como forma de atualizagcédo cadastral, anualmente, os Credenciados serdo consultados sobre

a manutencao do seu credenciamento.

7.8. Independente da data da resposta, o Credenciado que manter sua inscricdo tera sua posi¢ao

de convocacgao resguardada.

7.9. A demanda e a quantidade de servicos a serem contratados variardo conforme a

necessidade da de cada municipio consorciado.

7.10. O credenciamento nao estabelece nenhuma obrigagdo do CONECTAR e/ou dos municipios
consorciados em efetivar a contratagao do servigo, o que dependera da existéncia de demandas,

de orcamento previsto e de interesse publico correspondente de cada municipio interessado.

8. ADEQUAGAO ORGCAMENTARIA

8.1. A despesa decorrente da contratagao dos credenciados correra a conta do orcamento dos
municipios consorciados que aderirem ao Credenciamento, sendo que por ocasiao da expedi¢cao
do Contrato e da competente Nota de Empenho ou instrumento equivalente, serao informadas as

fichas correspondentes e respectivos vinculos.

9. CONDICOES DE EXECUGAO DO OBJETO
9.1. Visando ao pleno cumprimento do objeto, a pessoa juridica credenciada tera os seguintes
objetivos:

9.1.1. Prestar servico a distancia, a critério das Secretarias Municipais de Saude dos
Municipios Consorciados Contratantes, com cumprimento das grades de horarios e agendas
disponibilizadas de acordo com a necessidade de cada municipio e em conformidade com o

contrato formalizado.

9.1.2. O servigo realizado com profissional médico especialista titulado, sera previamente
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agendado pelas Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados Contratantes.

9.1.3. Atender 100% das metas de teleconsultas estabelecidas por cada Secretaria Municipal
de Saude dos Municipios Consorciados Contratantes. Em caso de nao atendimento devera ser
justificado, nao ultrapassando o limite de 10% para os nao atendimentos e a justificativa sera

analisada pelo fiscal de contrato;

9.1.4. Encaminhar os usuarios aos servigos referenciados pelas Secretarias Municipais de
Saude dos Municipios Consorciados Contratantes, quando necessario, garantindo a
continuidade do tratamento nas unidades, por meio de um sistema de acompanhamento e

referéncia e contrarreferéncia;

9.14.1. Em caso de urgéncia e emergéncia o paciente devera ser encaminhado para as

Unidades de Pronto Atendimento dos Municipios Consorciados Contratantes;

9.1.5. Emitir prescri¢cbes, atestados meédicos e solicitacbes de exames complementares quando
necessario seguindo protocolos e regras de cada Secretaria Municipal de Saude dos Municipios

Consorciados Contratantes a ser disponibilizadas pelo departamento responsavel;

9.1.6. Zelar pela pontualidade no atendimento aos usuarios, ndo sendo tolerado atrasos maiores

de 20 minutos;

9.1.7. Disponibilizar os recursos humanos pertencentes ao seu quadro funcional ou que tenham
contrato de prestagao de servigos com o credenciado, em quantidades, carga horaria, periodo e
capacitagcao técnica adequados para cobertura total das escalas de prestagdo de servigos
previstas, com cumprimento de todas as obrigacdes previstas no Edital e neste Termo de

Referéncia.

9.1.8. As Secretarias Municipais de Saude dos Municipios Consorciados Contratantes
disponibilizardo servico de apoio remoto ao profissional médico para esclarecimentos de
duvidas sobre a utilizacdo da plataforma ou informagdes complementares relacionadas aos
protocolos municipais. Os protocolos assistenciais ficardo disponiveis para acesso do
profissional médico em portal especifico no site de cada Municipio Consorciado Contratante.
Nao inclui-se o reparo ou suporte em informatica para computadores, cameras, microfones e

caixas de som.

9.1.9. O médico devera realizar o preenchimento devido de fichas e questionarios de avaliagao

na plataforma.

9.1.10. Antecedera aos atendimentos na plataforma a selecdo dos pacientes, conforme
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protocolos e as regras de cada Secretaria Municipal de Saude dos Municipios Consorciados
Contratantes, bem como a atualizacdo do cadastro do paciente junto a plataforma de
telessaude de cada municipio e confirmacdo do paciente de disponibilidade para

atendimento.

9.1.11.No momento do agendamento ou em horario a ser combinado que anteceda o
atendimento em até 15 minutos, sera realizado pela Secretaria Municipal de Saude dos

Municipios Consorciados Contratantes o teste de video com o usuario.

9.1.12. Os profissionais médicos credenciados, apds a formalizacdo dos contratos,
deverao em no maximo 48h do inicio dos atendimentos realizar a capacitagdo remota para

utilizagéo da plataforma, com duragdo maxima de 2h, de forma sincrona ou assincrona.

9.1.13. O médico realizara preenchimento do prontuario eletrbnico, emissdo de
receituario, laudos, atestados, encaminhamentos e pedidos, na medida da queixa apresentada

assinados eletronicamente;

9.1.14. O treinamento para utilizagdo do sistema de prontuario eletrénico se dara em até

48h do inicio dos atendimentos, de forma sincrona ou assincrona.

10. CONTRATAGAO E GESTAO CONTRATUAL

10.1. Apds publicacao e atualizagao da relagao de fornecedores credenciados no Portal Nacional
de Compras Publicas e no site oficial do CONECTAR, os municipios consorciados interessados

poderéo solicitar a contratacdo ao CONECTAR.

10.2. Apds a autorizacdo do CONECTAR, o municipio consorciado interessado efetivara a

contratagao por inexigibilidade de licitagdo em até 30 (trinta dias).

10.3. A contratacdo com os credenciados sera formalizada por cada municipio consorciado
interessado, por meio de instrumento contratual, com a emissido de nota de empenho de
despesa, ordem de servigo ou outro instrumento habil, conforme o disposto no art. 95 da Lei n°
14.133/2021.

10.4. O contrato decorrente do credenciamento tera sua vigéncia estabelecida na forma de

municipio consorciado interessado.

10.5. Os municipios contratantes deverdao encaminhar ao CONECTAR coépia do contrato
celebrado, no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a publicagdo do extrato em seu respectivo

Diario Oficial.
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10.6. O credenciado contratado devera cumprir integralmente todas as condi¢des descritas neste

termo de referéncia, edital e demais anexos.

10.7. Todos os servigos e atividades desenvolvidos para alcance dos objetivos propostos neste
Termo de Referéncia deverdo ser realizados com observancia das normas internas, rotinas,
protocolos e diretrizes definidas pelas Secretarias Municipais de Saude dos municipios
consorciados contratantes, bem como de toda legislagao vigente relativa a prestagao dos servigos

contratados;

10.8. E expressamente vedada & contratada a cobranga de qualquer importancia aos usuarios em

atendimento nas unidades publicas;

10.9. E expressamente vedada a contratada a realizacdo de teleconsultas utilizando a
plataforma de telessaude em horario ndo programado para atendimento pelas Secretarias

Municipais de Saude dos municipios consorciados contratantes.

10.10. E expressamente vedado & contratada o fornecimento de declaragdes, documentos e
oficios diretamente a imprensa, empresas e outros 6rgaos sem o aval formal das Secretarias

Municipais de Saude dos municipios consorciados contratantes

10.11. Os servicos deverao ser executados pela contratada, por meio de profissionais médicos
pertencentes ao seu quadro de pessoal ou por ela contratados, assumindo inteira

responsabilidade por eles, em todos os aspectos legais;

10.12. A contratada devera manter em seu quadro funcional ou por contrato de prestacao de
servicos, durante toda a vigéncia do contrato, profissionais com a capacitagao exigida, estando a
contratagao/vinculo desses profissionais de acordo com as leis vigentes, regulares perante os

orgaos de classe e CNES, bem como do Edital deste credenciamento;

10.13. A contratada devera cumprir as escalas determinadas e prestar os servicos conforme

contrato;

10.14. No ato da assinatura do contrato, a contratada devera designar, através de documento
timbrado com assinatura do representante legal, no minimo, 01 (um) preposto devidamente
habilitado, com poderes e conhecimento técnico suficiente, para representa-la em todas as

questodes relativas a contratagdo e execugao dos servigos;

10.15. A indicagdo do preposto devera conter expressamente todos os dados para contato, e-
mail, telefone celular, endereco institucional, e demais dados que possibilitem a comunicacgao

integral com a contratada;
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10.15.1. Caso ocorra alteragdao na indicagdo do preposto, a contratante devera ser

informada por escrito em um prazo maximo de 48 horas.

10.16. As Secretarias Municipais de Saude dos municipios consorciados contratantes poderao
extinguir a contratacdo, independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial, caso seja
constatada qualquer fraude praticada pela contratada no processo de credenciamento ou na
execucao de servicos, sem que assista a contratada qualquer espécie de direito a indenizagao ou

ressarcimento, cabendo a aplicagdo de penalidades na forma da lei e deste instrumento.

10.17. As Secretarias Municipais de Saude dos municipios consorciados contratantes enviarao as
contratadas, em até 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia, a ordem de servigo para inicio das

atividades;

10.18. As contratadas deverdo enviar as Secretarias Municipais de Saude dos municipios
consorciados contratantes, a relacdo dos meédicos, contendo nome, CRM, CNS e CPF, que
realizardo os servigos em até 24 (vinte e quatro) horas antes do inicio dos servigos, devendo os
profissionais médicos iniciarem o atendimento na unidade de saude correspondente no horario

determinado contratualmente;

10.19. Os atendimentos realizados observardao os protocolos técnicos estabelecidos pela
Secretaria Municipal de Saude de cada municipio consorciado contratante, em consonancia com

as normas estabelecidas pelo Ministério da Saude.

11. OBRIGAGOES DO CREDENCIADO CONTRATADO

11.1. Durante a vigéncia do credenciamento é obrigatorio que os credenciados mantenham
regularizadas todas as condi¢cbes de habilitagcdo e que informem toda e qualquer alteragdo na
documentacdo referente a sua habilitagdo juridica, qualificagcdo técnica, qualificagcao
econdmico-financeira e regularidade fiscal relacionadas as condicbes de credenciamento,

conforme o caso.

11.2. Garantir a guarda e a atualizagdo da documentagdo dos profissionais, contratados ou

prestadores e servigo.

11.3. Estar apta a iniciar a prestagdo de servicos em até 5 (cinco) dias uteis apds a emissao da

“Ordem de Inicio dos Servigos” por cada municipio consorciado contratante.

11.4. Orientar as equipes designadas para a prestacdo dos servigos a executarem os servigos

em conformidade com as rotinas e normas técnicas do municipio contratante; seguindo os
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procedimentos operacionais padroes e protocolos institucionais preestabelecidos;

11.5. Responder unica, exclusiva e diretamente por todo e qualquer ato praticado por seus
empregados, ex-empregados ou prepostos, inclusive médicos, que dele decorra a obrigagao e/ou
necessidade de ressarcimento de danos materiais ou morais, bem como reclamacdes e eventuais
condutas de ndo conformidade técnica dos integrantes de sua equipe, eximindo 0 municipio

consorciado contratante de toda e qualquer responsabilidade;

11.6. Garantir que os profissionais que prestarem os servigos contratados possuam carga
horaria compativel com as exigéncias de registro junto ao CNES, visando possibilitar o

faturamento dos servigos prestados através do Sistema Unico de Saude;

11.6.1.Eventual incompatibilidade de carga horaria registrada junto ao CNES por profissional
vinculado a contratada ficara sujeito a avaliacdo do fiscal contratual visando a adogao de
medidas necessarias para regularizagdo, e apuragcdo de eventual prejuizo causado em

virtude de glosa no faturamento junto ao SUS.

11.7. Comunicar ao fiscal do contrato, qualquer ocorréncia anormal ou dificuldade de
atendimento ocasionalmente enfrentada e, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, acidente de

trabalho que ocorra no local dos servigos;

11.8. Disponibilizar profissionais médicos capacitados ao desempenho das funcgdes e atribuicdes

estabelecidas.

11.9. Observar a legislagao trabalhista, fiscal e previdenciaria, e todas as normas legais aplicaveis

ao objeto da presente contratagao;

11.10. Atender, de imediato, as solicitagbes de cada municipio contratante quanto as
substituicbes de profissionais nao qualificados ou considerados inadequados para a prestacao

dos servigos;

11.11. Manter a devida comunicagdo com o Fiscal do Contrato de cada municipio contratante
acerca das ocorréncias relativas a eventuais afastamentos, faltas ou qualquer irregularidade

verificada.

11.12. Garantir que os profissionais designados para a prestagcdo dos servigos se apresentem

trajando vestes sempre limpas e completas, e em conformidade com as normas legais;

11.13. Arcar com os impostos, taxas e contribuigdes incidentes sobre o objeto deste Termo de

Referéncia, devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em lei;

11.14. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelas Secretarias Municipais de
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Saude de cada municipio consorciado contratante, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo,

aos documentos relativos aos servigos executados ou em execugao;

11.15. Enviar ao Fiscal do contrato de cada municipio consorciado contratante, mensalmente, a
nota fiscal dos servigos prestados, copia da comprovagao de recolhimento das obrigagdes e
encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e demais legais que envolverem os profissionais

contratados, sob pena de retengdo de pagamento até a devida comprovacao dos recolhimentos;

11.16. Promover o controle de frequéncia de seus profissionais nos locais de execugao dos
servicos contratados, ficando a seu critério o formato de controle, para fins de comprovacao de

presenca a ser fornecida ao municipio consorciado contratante;

11.17. Zelar pelo mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados materiais, pormenores,
informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais, e inovagdes que venham a ter
conhecimento ou acesso, ou que |he tenham sido confiados em razdo desta contratacdo, sendo
eles de interesse do municipio consorciado contratante, ndo podendo sob qualquer pretexto,
divulgar, revelar, reproduzir, utilizar para quaisquer finalidades ou deles dar conhecimento a

terceiros estranhos a esta contratagao, sob as penas da Lei.

11.18. Responsabilizar-se por toda e qualquer perda, despesa, custo, dano ou prejuizo que o
municipio consorciado contratante venha a sofrer em decorréncia da atuagcao dos profissionais da
contratada alocados para a prestacdo dos servigos objeto da presente contratagdo, incluindo
qualquer acao judicial, sob qualquer fundamento, independente de argumentacdo de
responsabilidade solidaria ou subsidiaria entre as partes, ou qualquer cobranga de autoridades
governamentais relacionadas a encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, ou outros impostos
ou taxas referentes a prestacdo dos servigos; e obrigar-se a, integral e prontamente, indenizar ao
municipio consorciado contratante por tais perdas, despesas, custos, danos ou prejuizos,

incluindo honorarios advocaticios;

11.19. Garantir o preenchimento integral e correto de fichas, formularios, relatérios e/ou
documentagdo de cada atendimento e procedimento realizado, que fazem parte obrigatéria da
documentacdo objeto da prestacdo do servico, com letra legivel, nome completo do médico
responsavel, numero de CRM e assinatura, seguindo as determinagdes legais quanto ao
preenchimento, de modo a permitir o faturamento total dos servigos prestados junto ao Sistema

Unico de Saude.

11.20. Cumprir toda a normatizagédo e regulagdo Municipal, Estadual e Federal pertinente a

prestacdo de servigos publicos de saude, incluindo as eventuais alteragdes posteriores destas
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normatizacoes;

11.21. Arcar com todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da

execucao do objeto contratado;
11.22. Assumir a integral responsabilidade pela boa execugéo dos servigos;

11.23. Apresentar a cada municipio consorciado contratante, sempre que solicitado,
comprovantes de regularidade para com as Fazendas Publica Municipal e o respectivo Conselho

de Classe e a documentacgao dos profissionais que prestam os servicos;

11.24. Na execucgao dos servigos objeto ora contratado a Contratada devera observar a legislagao
vigente, em especial as relativas ao exercicio profissional, conforme normas do respectivo

Conselho de Classe;

11.25. Nao delegar a terceiros as atribuigbes que sejam de sua competéncia e responsabilidade em

decorréncia da execugao deste contrato;
11.26. Garantir que os profissionais:

11.26.1. Atendam aos pacientes do SUS com dignidade e respeito, de modo universal e
igualitario, garantindo os principios do SUS, bem como conduta compativel com a moralidade

administrativa;

11.26.2. Zelem por manter em sigilo, ou seja, ndo divulgar, sob pena de responsabilidade,
quaisquer informagdes geradas ou utilizadas durante a prestagdo dos servigos, cabendo a
Secretaria Municipal de Saude de cada municipio consorciado contratante a autonomia sobre

sua divulgagao e/ou disponibilizagdo, bem como a sua competente autorizagéo;

11.26.3. Cumpram as regulamentagbes da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) n°
13.709, de 14 de agosto de 2018;

11.26.4. Ndo oponham resisténcia injustificada a execucdo dos servigos objeto deste
contrato;
11.26.5. Nao se valham do presente contrato para lograr proveito pessoal ou de outrem, em

detrimento da moralidade da Administracdo Publica;
11.26.6. Nao exercam quaisquer atividades incompativeis a execucéo do presente contrato;

11.26.7. Nao aceitem ou prometam aceitar propinas ou presentes, de qualquer tipo ou
valor, bem como empréstimos pessoais ou vantagens de qualquer espécie, em razdo da

execucgao do presente contrato;
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11.26.8. Nao procedam de forma desidiosa, assim entendida a falta ao dever de diligéncia

na execugao deste contrato;

11.26.9. Cumpram as obriga¢des assumidas em contrato que decorram do presente termo

de referéncia, nos prazos avencgados e qualidade exigida;

11.26.10. Realizem dentro dos padrdes estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude
de cada municipio consorciado contratante o registro dos atendimentos nos prontuarios dos
usuarios, conforme estabelecido pelo Ministério da Saude, nos sistemas disponibilizados por

cada municipio contratante;

11.26.11. Apresentem relatérios de atividades que demonstrem, quantitativa e

qualitativamente, o atendimento do objeto;

11.26.12. Cumpram com todas as obrigagdes descritas nos Regulamentos vinculados a seu

respectivo 6rgao de classe;

11.26.13. Dispor de ambiente adequado que garanta a privacidade dos pacientes com

equipamentos tecnoldgicos necessarios para a realizagao das teleconsultas.

12. OBRIGAGOES DOS MUNICIPIOS CONSORCIADOS CONTRATANTES

12.1. Fornecer todos os esclarecimentos e informagdes necessarias ao fiel cumprimento do

Contrato.

12.2. Notificar ao credenciado contratado por escrito sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades

constatadas na execugéo dos servigos.

12.3. Fornecer ao credenciado contratado acesso a plataforma online para o perfeito cumprimento

do objeto do mesmo;

12.4. Fornecer capacitacdo ao credenciado contratado na modalidade online/remoto, para
utilizacado da plataforma Saude Digital com duragdo de 4h. Devendo ser cumprida pelos médicos

executantes em até 72h antes do inicio das atividades assistenciais.
12.5. Disponibilizar, através do Departamento de Saude os protocolos assistenciais;

12.6. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos sob todos seus aspectos,
comunicando ao credenciado contratado toda e qualquer ocorréncia relacionada com a sua
€eXecucgao;

12.7. Designar gestor, fiscal e fiscal de objeto especifico para acompanhar a fiel execugdo do

respectivo termo contratual;
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12.8. Efetuar os pagamentos na forma estabelecida no respectivo Termo, devendo o Fiscal
verificar a regularidade do recolhimento dos encargos legais cabiveis (trabalhistas, sociais e

regularidade fiscal), antes de efetuar o pagamento;

12.9. Comunicar ao credenciado contratado por escrito sobre imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas na execugdo dos servigos e/ou quaisquer descumprimentos das
obrigagdes e responsabilidades previstas neste Termo de Referéncia e no respectivo Termo de

Contrato, determinando as medidas necessarias a sua imediata regularizacao;

12.10. Aplicar, por atraso ou inexecucao parcial ou total dos servigcos, as san¢des administrativas

que sejam legal e contratualmente cabiveis.

13. OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR / CONSORCIO CONECTAR
13.1. Decidir sobre o credenciamento e divulgar a lista de classificagao dos credenciados;
13.2. Providenciar a publicagao da Lista de Classificagao dos credenciados;

13.3. Gerenciar e atualizar a Lista de Classificacdo dos credenciados;

14. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO

14.1.A Fiscalizagdo dos Contratos sera exercida por um ou mais representantes de cada
municipio consorciado contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140 da
Lei n.° 14.133/2021, para verificacdo da conformidade com as condicbes de execucdo e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, além do perfeito cumprimento das clausulas

contratuais.

14.2. O representante de cada municipio consorciado contratante devera promover o registro de
eventuais ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das

clausulas contratuais, conforme o disposto nos §1° e § 2° do art. 117 da Lei 14.133/2021.

14.3. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pelo
credenciado contratado ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos arts. 155 e 156 da Lei 14.133/2021.

14.4. Todas as atividades de controle e fiscalizagdo da execug¢ao ndo excluem e nem reduzem a
responsabilidade dos credenciados contratados, inclusive perante terceiros, por qualquer

irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios e defeitos ndo aparentes.
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15. CONDIGOES DE PAGAMENTO

15.1. A remuneracdo dos credenciados contratados respeitara os valores constantes no item 2
deste Termo de Referéncia, apos a verificagao e atestacéo pela Secretaria Municipal de Saude de

cada municipio consorciado contratante, das horas trabalhadas.

15.2. No valor fixo das horas trabalhadas mensal ja estdo computados os custos de pessoal,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas, inclusive impostos, taxas e quaisquer outros
custos que direta ou indiretamente se relacione com o fiel cumprimento pela contratada de suas
obrigagoes.

15.3. A comprovacao das horas trabalhadas se dara pela efetiva presenca dos profissionais a
disposi¢céo conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, a ser realizada pelo Departamento
de Saude.

15.4. O calculo do valor a ser pago a empresa contratada dar-se-a pelo somatério de todas as
horas efetivamente trabalhadas no periodo apurado, independentemente das diferentes jornadas
realizadas.

15.5. Cada municipio contratante efetuara o pagamento ao credenciado por ele contratado no
prazo de até 20 (vinte) dias fora a dezena, contados da data do atesto da nota fiscal e relatério
das horas trabalhadas, que devera ocorrer em até 05 (cinco) dias uteis da data de sua
apresentacgao.

15.6. O pagamento somente sera efetuado se a Nota Fiscal ou Fatura estiver atestada pela
fiscalizagdo, acompanhada dos seguintes documentos, respeitada a periodicidade dos

comprovantes devidamente quitados:
15.6.1. Oficio de solicitacdo de pagamento contendo os dados bancarios;

15.6.2. Relagcédo de profissionais que prestaram servigcos com indicagao do dia, horario e
Unidade de realizagao dos trabalhos.

15.6.3. Relacdo dos atendimentos realizados por cada profissional, para fins de
faturamento SUS do municipio;

15.6.4. Comprovantes de recolhimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, resultantes da execucgao do contrato;

15.6.5. Comprovante de recolhimento do ISSQN (Imposto Sobre Servico Qualquer

Natureza), relativo ao més imediatamente anterior;

15.6.6. Certidao de regularidade do FGTS, atualizada;
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15.6.7. Certidoes de regularidade com a Secretaria da Receita Federal do Brasil e
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio

ou sede da empresa, bem como da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

15.7. A nota fiscal emitida devera conter numero do processo administrativo, periodos e/ou més
de referéncia da execugao dos servicos, numero do Termo de Contrato, numero do empenho,
total de horas trabalhadas e valores em moeda corrente, com até 2 (duas) casas decimais, bem
como Banco, numero da Agéncia Bancaria e numero da Conta Corrente, sem os quais o

pagamento ficara retido por falta de informagdes fundamentais;

15.8. A nota fiscal ndo aprovada sera devolvida para a contratada para as necessarias corregoes,

com as informagdes que motivaram sua rejeicao;

15.9. A devolugado da nota fiscal ndo aprovada pela Secretaria Municipal de Saude do municipio
consorciado contratante, em hipdtese nenhuma servira de pretexto para que o credenciado

contratado suspenda a execugao dos servigos;

15.10. Se forem constatados erros no Documento Fiscal, suspender-se-a o prazo de vencimento

previsto, voltando o mesmo a ser contado a partir da apresentagédo do documento corrigido.

15.11. A Secretaria Municipal de Saude de cada municipio consorciado contratante retera, quando

for o caso, os valores devidos referentes aos tributos ISSQN, IR e INSS;

15.12. Na hipotese do credenciado contratado ndo apresentar comprovagao do recolhimento dos
demais encargos, a Secretaria Municipal de Saude do municipio consorciado contratante retera o

pagamento dos valores devidos até a sua regularizagao;

15.13. A contratada nao podera suspender o cumprimento de suas obrigacdes e devera tolerar os
possiveis atrasos de pagamentos, nos termos previstos no art. 137, § 2°, inciso IV da Lei Federal
n°® 14.133/21.

15.14. Os pagamentos, eventualmente efetuados com atraso, terdo os seus valores atualizados
monetariamente de acordo com a variacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, entre a data prevista para adimplemento da

obrigagao e a data do efetivo pagamento.

16. SANGOES E EXTINGAO

16.1. No descumprimento, total ou parcial, das clausulas contratuais ou dispositivas legais, serao

aplicadas as penalidades previstas na Lei Federal n°. 14.133/2021.
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16.2. A recusa injustificada em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido por cada municipio consorciado contratante, caracteriza o
descumprimento total das obrigagdes assumidas, sujeitando o Contratado a multa de 20% sobre

o valor do contrato.

16.3. O atraso injustificado na execugdo do Contrato sujeitara o Contratado a multa de mora
sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, a contar do primeiro dia util seguinte ao término do
prazo estipulado, sendo multa de 10% até o 30° dia de atraso, 15% a partir do 31°ao 45° diae a

partir do 46° dia, ficara caracterizada a inexecugao contratual.

16.4. Em caso de rescisdo unilateral do contrato pela Administragdo por qualquer
descumprimento de outra clausula contratual, sera aplicada, garantida a defesa prévia, multa de

até 30% (trinta por cento) do valor total do contrato, de acordo com a gravidade da infragao.

16.5. Nos casos de declaracdo de inidoneidade, o credenciado contratado podera depois de
decorrido o prazo de 02 (dois) anos de sua declaragéo, requerer a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida se a credenciada ressarcir 0 municipio

sancionador pelos prejuizos resultantes.

16.6. As penalidades s&o independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das demais, quando

cabiveis.

16.7. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigacbes que lhes
correspondam, nao sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de
caso fortuito ou de forca maior, devidamente justificado e comprovado. O caso fortuito, ou de
forga maior, verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo eram possiveis evitar, ou impedir, nos

termos do paragrafo unico do art. 393 do Cddigo Civil.
16.8. Constituem motivos para rescisdo contratual:

16.8.1. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais,

especificagdes ou prazos.

16.8.2. A lentiddo do seu cumprimento e o atraso injustificado do inicio dos servigos

levando a Administragéao a comprovar a impossibilidade da conclusao do servigo.
16.8.3. Paralisacédo do servico sem justa causa e prévia comunicagao a Administragao.

16.8.4. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores.

16.8.5. O cometimento reiterado de faltas na sua execugado dos servicos na forma
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prevista.
16.8.6. A dissolucao da instituicao credenciada.
16.8.7. A alteracao social ou a modificacédo da finalidade ou da estrutura da instituicado que

prejudique a execugao do contrato.
16.8.8. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela autoridade da Instituigao.
16.9. O Contrato podera ser extinto conforme os dispositivos da Lei Federal n°. 14.133/2021,
sem prejuizos das sang¢des previstas, devendo ser formalmente motivadas, assegurado o direito a

prévia e ampla defesa.

17. DA COMISSAO ESPECIAL DE CREDENCIAMENTO

17.1. A verificacdo da conformidade da documentacédo e das condi¢des para Credenciamento
dos interessados sera realizada por Comissdo Especial de Credenciamento do CONECTAR,

designada pelo Presidente.
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